Erstkontaktfragebogen fir Zertifikate-Anleger

Versicherungsnehmer

Fur die Abschétzung Ihrer individuellen Erfolgsaussichten bendétigen wir eine mdglichst de-
taillierte Schilderung der damaligen Beratungsgesprache. Um Ihnen die Darstellung etwas zu
erleichtern, haben wir die nachstehenden Fragen formuliert, um deren Beantwortung wir Sie
bitten.

Welches Zertifikat (Wertpapierkennnummer) haben Sie erworben?
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Haben Sie das Zertifikat Uber eine Bank erworben? Wenn ja, welche (vollstandige An-
schrift)?

Von wem wurden Sie bei der Bank beraten? Geben Sie bitte — wenn méglich - den vollstan-
digen Namen lhres Beraters an (seid wann kannten Sie den Berater?)
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Hatten Sie Erfahrung im Bereich von Finanzmarktinstrumenten, wie z.B. Aktienfonds, Zertifi-
kate etc.?

Hat die Bank einen Erhebungsbogen oder ein anderes schriftliches Beratungsprotokoll er-
stellt?

Bestand hinsichtlich der Anlage Beratungsbedarf, d.h. haben Sie gegentiber Ihrem Berater
den Wunsch geaul3ert, genauestens beraten zu werden?

Wurden Sie darlber informiert, ob und wenn ja in welcher Hohe die Bank Provisionen fur die
vermittelte Anlage vereinnahmt?
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Haben Sie schriftliche Unterlagen Uber die Anlage erhalten?

Wurde lhnen ein Prospekt Uberreicht? Wenn ja, zu welchem Zeitpunkt? Vor, wéhrend oder
nach der Investition?
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Haben Sie zu lhrem Berater nach Erwerb der Anlage Kontakt gehabt? Hat dieser Sie nach
Erwerb objektiv Gber drohende Verluste, z.B. aufgrund der US-Amerikanischen Finanzmarkt-
krise informiert, oder mdgliche Risiken heruntergespielt?

Bendtigte Unterlagen

Depotauszug/ Kaufquittung der Bank
Beratungsprotokoll der Bank (soweit vorhanden)
Gedéachtnisprotokoll s.o.

Korrespondenz mit der Bank/ Berater
Prospekte, Flyer 0.4. schriftliche Informationen

S A

Wenn Sie eine Rechtsschutzversicherung abgeschlossen haben, teilen Sie uns dies bitte
auch mit. Bitte beachten Sie, dass der Abschluss der Versicherung vor dem Kaufdatum lie-
gen muss. Bitte nennen Sie uns Gesellschaft und Versicherungsscheinnummer, oder tber-
senden Sie uns Unterlagen, aus denen diese Informationen ersichtlich sind (z.B. Kopie aktu-
elle Beitragsrechnung).
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